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PRESENTACION

La Seguridad Social de Largo Plazo comprende la otorgacion de prestaciones y
beneficios que protegen alos frabajadores y su familia ante situaciones naturales (como
la vejezy la muerte) o eventos que producen la disminucién de la capacidad de trabajo
(accidentes comunes o de trabajo), los cuales afectan y/o reducen los ingresos que
percibe un trabajador.

En nuestro pais, la Seguridad Social de Largo Plazo se remonta al Cédigo de Seguridad
Social promulgado el ano 1956, que puso en vigencia un Sistema de Pensiones conocido
como “Sistema de Reparto”, por el cual las prestaciones a las que accedian los afiliados
a los Entes Gestores se financiaban con los aportes que realizaban los trabajadores
activos.

Dicho Sistema de Reparto (vigente hasta abril de 1997) quebrd debido a la mala
administracién y la existencia de un déficit en su financiamiento; toda vez que, para
financiar una prestacion de este Sistema se requeria al menos 10 trabajadores activos,
sin embargo se llegd a tener solo el aporte de 3 trabajadores activos, no pudiendo
cumplir el pago de las Rentas de los Jubilados como se tenia previsto. Esto dio lugar a
una reforma estructural de la Seguridad Social de Largo Plazo, que se plasmé con la
puesta en vigencia de la Ley N° 1732 de 29 de noviembre de 1996, con la cual se
implanté un “Sistema de Capitalizacidon Individual” denominado Seguro Social
Obligatorio de Largo Plazo (SSO).

En el SSO la administracion del Sistema de Pensiones pasé a las Administradoras de
Fondos de Pensiones (AFP), las cuales desde mayo de 1997 se hicieron cargo de dicha
tarea, siendo cada Trabajador quien financia el pago de las prestaciones a las cuales
podia acceder (Pensidon de Jubilacion, Pensidn de Invalidez, Pension por Muerte).

No obstante, la Ley N° 1732 durante su vigencia no logré que muchos frabajadores
formen parte del Sistema de Pensiones y/o lleguen a jubilarse, toda vez que la
postergaban debido a las Pensiones de Jubilacién bajas que podian financiar con sus
propios aportes; aspecto que dio lugar a la necesidad de frabajar en un nuevo modelo
de Seguridad Social de Largo Plazo que se adecue a la realidad de nuestro pais y esté
acorde a los principios que establece la Constitucién Politica del Estado que entrd en
vigencia en febrero del 2009.

Es asi que el 10 de diciembre del 2010 se promulgd la Ley N° 065, de Pensiones, que puso
en vigencia el “Sistema Integral de Pensiones” (SIP), el cual contempla cambios
trascendentales en la Seguridad Social de Largo Plazo, que benefician a todas las y los



frabajadores de nuestro pais, haciendo que muchas personas puedan acceder a una
prestacion; de este modo, entre las mejoras y beneficios que el SIP incorpord se tiene un
pilar solidario que dio origen a la Pensién Solidaria de Vejez, a través de la cual gran
parte de las y los bolivianos pueden jubilarse a partir de los 58 anos de edad, sin mayor
requisito que contar con al menos 120 aportes a la Seguridad Social de Largo Plazo,
percibiendo una Pensién Vitalicia que estd conformada por los aportes realizados, los
rendimientos (ganancias de las inversiones) que obtuvieron los mismos y una “Fraccién
Solidaria” que proviene del Fondo Solidario al cual todo Trabajador activo contribuye
en el marco del Principio de Solidaridad, que rige la Seguridad Social de Largo Plazo en
nuestro pais establecido en la Constitucién Politica del Estado.

De esto modo, se puede ver que la Seguridad Social de Largo Plazo en Bolivia tuvo
reformas estructurales hasta llegar al actual Sistema Integral de Pensiones, el cual tiene
muchos beneficios que deben ser conocidos por todo (a) boliviano (a).

En este sentido, el Ministerio de Economia y Finanzas PUblicas, a través del Viceministerio
de Pensiones y Servicios Financieros, a fin de hacer conocer a la poblacién en general
los aspectos que contempla la Seguridad Social de Largo Plazo en Bolivia, viene
frabajando en un “Compendio de Preguntas y Respuestas de la Seguridad Social de
Largo Plazo” que para la presente gestion contemplard 3 publicaciones, brindando
informacion fécil y sencilla sobre Prestaciones, Beneficios y Trdmites en el Sistema Integral
de Pensiones, asi como del Sistema de Reparto.

Por lo mencionado, esta primera publicacién contempla informacién sobre
prestaciones y beneficios del Sistema Integral de Pensiones y del Sistema de Reparto, la
cual servird para absolver dudas sobre el Sistema de Pensiones vigente en nuestro pais.

Viceministerio de Pensiones y Servicios Financieros
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Compendio de preguntas y respuestas de la Seguridad Social de Largo Plazo
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I.1. Sistema Integral de Pensiones

a. ;Qué es el Sistema Integral de Pensiones (SIP)?

b. ;Como estd compuesto el SIP?

omEE.

- Pensiones de: Vejez,
Invalidez y Muerte
- Gastos Funerarios

Contributivo ‘
=

Semi-
contributivo

- Pensiones: Solidaria de
Vejez y Muerte
- Gastos Funerarios

=
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c. (Qué es una Administradora de Fondos de
Pensiones (AFP)?

d. ;Quién es Asegurado (a)?

e. ;Quién es Trabajador (a) Dependiente?

Es la persona que trabaja en relacion de dependencia laboral
en una Entidad Publica o Privada, incorporada al Sistema
Integral de Pensiones de forma obligatoria.

f. ¢Quién es Trabajador (a) Independiente?

Es la persona que presta sus servicios sin relacion de
dependencia laboral en una Entidad Publica o Privada,
incorporada al Sistema Integral de Pensiones de manera
voluntaria.
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@ BOLIVIA iesine
1.2. Trabajadores Independientes

a. ;Qué debe hacer el Trabajador Independiente
para ser parte del Sistema Integral de Pensiones?
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b. { Cudnto aportan los Trabajadores Independientes?

El Aporte mensual que cualquier Trabajador Independiente
puede realizar es del 14,42% sobre el total del Ingreso Cotizable
que declare, dicho porcentaje comprende:

CONCEPTO PORCENTAJE DE APORTE
(Independiente)
Cotizacién Mensual 10,00%
Prima por Riesgo Comuin 1.71%
Prima por Riesgo Laboral 1.71%
Aporte Solidario del Asegurado 0,50%
Comisién por Administraciéon 0,50%
TOTAL 14,42%

c. ;Qué es el Ingreso Cotizable?

Es el ingreso mensual que un trabajador independiente declara
voluntariamente a efectos del pago de las contribuciones al
Sistema Integral de Pensiones. El monto declarado no puede ser
menor a un (1) Salario Minimo Nacional vigente al momento de
efectuarse el pago.

d. ;Hasta qué dia los Trabajadores Independientes
pueden realizar sus Aportes?

Los trabajadores independientes pueden realizar el pago dentro
los primeros cinco (5) dias hdbiles de cada mes, en las Entidades
Financieras habilitadas, presentando el Formulario de Pago de
Contribuciones de independientes, disponible en oficinas o
pdginas web de las AFP.
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1.3. Trabajadores Dependientes

a. ;Como se registran los Trabajadores Dependientes
en el Sistema Integral de Pensiones?

Todo Empleador del Sector Publico y Privado tiene la obligacion
de registrar a todos sus Trabajadores Dependientes en una de las
AFP, debiendo llenar el Formulario de registro (disponible en
oficinas de la AFP), adjuntando fotocopia de la Cédula de
Identidad del trabajador y Formulario de Declaracion de
Derechohabientes.

b. ¢Cudnto aportan los Trabajadores Dependientes?

Los Trabajadores Dependientes aportan de forma mensual a
través de su Empleador el 12,71% de su Total Ganado de acuerdo
al siguiente detalle:

PORCENTAJE DE
CONCEPTO APORTE
(Dependiente)
Cotizacién Mensual 10,00%
Prima por Riesgo Comun 1,71%
Aporte Solidario del Asegurado 0,50%
Comision por Administracion 0.50%
TOTAL 12,71%
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c. ;Qué es el Total Ganado?

Es la suma del salario, jornales, horas extras, bonos y cualquier
ingreso mensual que recibe el trabajador dependiente, antes de
cualquier deduccion o descuento.

(Expresadoen bolivianos)

NOMBRE : LOPEZ COLQUE JULIO SUELDO 7,500.00
ClL: 3045 BASICO : DIAS 30
CARGO : GERENTE GENERAL TRABADOS ABRIL
FECHA INGRESO : 03/01/2013 MES :
INGRESOS l I DESCUENTOS

HABER BASICO 7,500.00 AFP FUTURO 982.04
BONO DE ANTIGUEDADI1 % 226.60 APORTENACIONAL SOLIDARIO 0.00
SALARIODOMINICAL 0.00 R.C.-LV.A. 0.00
HORASEXTRAS 0.00 MULTAS 0.00
PRODUCTIVIDAD 0.00 OTROSDESCUENTOS B 0.00
OTROS BONOS O PAGOS 0.00

TOTALINGRESOS (7.12660 | [ toraL pescuentos 982.04

LIQUIDO PAGABLE : 6,744.56  Seis Mil Setecientos Cuarentay Cuatro 56/100

LOPEZ COLQUE JULIO CONTABILIDAD

d. ;Quién efectia el pago de los Aportes de los
Trabajadores Dependientes?

De acuerdo a normativa vigente, los Empleadores tienen la
obligacion de actuar como Agentes de Retencion de los Aportes
de sus frabajadores, debiendo realizar el pago de las
Contribuciones hasta el Ultimo dia habil del mes posterior al que
devengan los sueldos o salarios de sus dependientes.
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1.4. Estado de Ahorro Previsional

a. ;Qué es el Estado de Ahorro Previsional (EAP)?

b. {Qué es la Cuenta Personal Previsional (CPP)?

o D
Esla cuenta que cada Asegurado tiene en la AFP, compuesta por

los aportes de forma mensual y los rendimientos generados por la

administracion de los mismos, entre otros, que financiaran en el

futuro una Pension de Vejez o Solidaria de Vejez en el Sistema
klnfegrol de Pensiones.

c. ¢Como se obtiene el Estado de Ahorro
Previsional (EAP)?

Puede ser obtenido de forma gratuita en las oficinas regionales
de las AFP o a través de su pdgina web y/o aplicativos méviles
habilitados por cada AFP.
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I.5. Prestaciones del Sistema Integral de Pensiones

1.5.1. Pension de Vejez

a. ;Qué es la Pension de Vejez?

La Pension de Vejez (PV) es la prestacion
de cardcter mensual y vitalicio, que es
financiado con los propios recursos del
Asegurado, acumulados en su Cuenta
Personal Previsional mds los rendimientos
que se hubieran generado.

b. ;Cudndo se accede a una Pension de Vejez?

El (La) Asegurado (a) puede acceder a una Pension de Vejez
(PV) cuando cumpla cualquiera de las siguientes condiciones:

I. Con sus Aportes y los rendimientos de estos se financie una PV
de al menos el 60% del promedio salarial de los Ultimos 24
periodos aportados, independientemente de la edad del
Asegurado (a).

2. Tenga la edad minima de 55 anos para varones o 50 en el
caso de mujeres y cuente con una Compensacion de
Cotizaciones - CC (por aportes al Sistema de Reparto) que
sumado a los recursos acumulados en su Cuenta Personal
Previsional le permita financiar una Pension de Vejez de al
menos el 60% del promedio salarial de los Ultimos 24 periodos.

3. A partir de los 58 anos de edad, cuando el (la) Asegurado (a)
tenga al menos 120 aportes y con los recursos acumulados en
su Cuenta Personal Previsional (aportes y CC cuando
corresponda) pueda financiar una PV cuyo monto sea mayor
a la Pensién Solidaria de Vejez que le hubiera correspondido.
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c. ¢Qué beneficios comprende la Pensién de Vejez?

La Pension de Vejez que obtienen los Asegurados comprende el
pago de:

e Pensidn de Vejez vitalicia para el (la) titular.

e Pensidn por Muerte (para los Derechohabientes).
e Gastos Funerarios.

d. ;La Pension de Vejez tiene un tope?

El monto para la Pension de Vejez NO TIENE TOPE, puesto que se
paga en su totalidad con los Aportes de la persona Asegurada,
mads los rendimientos que estos hubieran generado y la
Compensacion de Cotizaciones cuando corresponda.
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M

a. ;Qué es la Pensidon Solidaria de Vejez?

La Pensién Solidaria de Vejez (PSV) es la prestacion de cardcter
mensual y vitalicia, que es financiada con recursos del Asegurado
(a) acumulados en su Cuenta Personal Previsional, los
rendimientos que se hubieran generado estos, mds un
componente solidario lamado “Fraccién Solidaria” que permite
mejorar su Pensidon en funcidn a los anos aportados y la
Compensacion de Cotizaciones en caso que corresponda.

b. ;Cémo se financia la Fraccion Solidaria?

La Fraccidn Solidaria se financia con el:

» Aporte solidario de los frabajadores activos (Asegurados) del
0,5% sobre el Total Ganado o Ingreso Cotizable.

» Aporte Patronal Solidario del 3% sobre el Total Ganado de sus
empleados.

> 20% de las Primas por Riesgo Comun, Riesgo Profesional y
Riesgo Laboral.

> Aporte Nacional Solidario del 1%, 5% y 10% para salarios
mayores a Bs13.000,00.-

» Aporte Solidario Minero del 2% del Total Ganado de los
asegurados del drea productiva.

> Otras fuentes de financiamiento.

c. ¢(Cudles son los requisitos para acceder a la
Pension Solidaria de Vejez?

Para acceder a la Pension Solidaria de Vejez se debe cumplir los
siguientes requisitos:

a) Tener al menos 58 anos de edad.

b) Contar con al menos 120 Aportes.
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d. Si un (a) Asegurado (a) percibe una Pension de
Invalidez ;Puede acceder a una Pension Solidaria
de Vejez?

La normativa del Sistema Integral de Pensiones, contempla la
“Concurrencia de Pensiones”, por la cual los Asegurados que
cumplen requisitos pueden percibir ambas Pensiones, la de
Invalidez y la Solidaria de Vejez (esta Ultima sin la Fraccion
Solidaria).

e. Cuando se percibe la Pension Solidaria de Vejez
¢Ya no se puede trabajar?

Las personas que perciben una Pension Solidaria de Vejez (PSV),
pueden continuar frabajando; debiendo Unicamente solicitar a
la AFP la suspension del pago de la Fraccion Solidaria (FS).

Por otra parte, los jubilados con una PSV que tengan una
Compensacion de Cotizaciones Mensual (CCM), en el caso que
ingresen a trabajar en el sector publico, adicionalmente deben
solicitar la suspension del pago de la CCM.

f. ¢;Las personas que acceden a una Pension
Solidaria de Vejez reciben atencién médica en
una caja de salud?

Las personas que se jubilan con una Pension Solidaria de Vejez
(PSV), son afiliadas al dltimo Ente Gestor de Salud en el que fueron
registradas durante su vida laboral activa, recibiendo atencion
médica; para lo cual, se les descuenta mensualmente el tres por
ciento (3%) del monto de la PSV que perciben.
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1.5.3. Politica de Proteccion de Género

a. ;Qué es la Politica de Proteccion de Género?

Es la politica que protege a todas las mujeres Aseguradas al
Sistema Integral de Pensiones que hayan culminado su proceso
de gestacion y cuenten con el Certificado de Nacido Vivo de su
hijo o hija. Esta politica comprende la reduccién de edad o el
incremento de aportes.

b. ;En qué consiste el beneficio de la reduccion de
edad para las mujeres Aseguradas?

Las Aseguradas que hubieran tenido hijos, al momento de
jubilarse pueden solicitar la reduccion de edad de un (1) ano por
cada hijo nacido vivo, hasta un madximo de ftres (3) anos,
pudiendo acceder a la Pension Solidaria de Vejez a los 55 anos
de edad.

c. ¢En qué consiste el beneficio del incremento de
aportes para las mujeres Aseguradas?

Las Aseguradas que hubieran tenido hijos y que no opten por la
reduccion de edad al momento de jubilarse, cuando tengan 58
anos o mds de edad pueden incrementar 12 Aportes por cada
hijo nacido vivo, hasta un maximo de 36 Aportes, como si los
hubiese efectuado al SIP.
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.5.4. Pension por Invalidez

a. ;Qué es la Pensién por Invalidez?

Es el pago mensual que percibe un (a) Asegurado (a) calificado
(a) con un grado de invalidez originado por Riesgo Comdun,
Profesional o Laboral, previo cumplimiento de requisitos, hasta
que cumpla sesenta y cinco (65) anos de edad.

b. ;Qué es el Riesgo Comun, Riesgo
Profesional/Laboral?

Riesgo Comun: Son los accidentes y/o enfermedades de origen
comun, es decir que no tengan relaciéon con el trabagjo que
desempena y que ocasiona la invalidez de la persona
Asegurada.

Riesgo Profesional/Laboral: Son los accidentes y/o enfermedades
originados directamente por las actividades del tfrabajo o labor
desempenada y que originan la invalidez de la persona
Aseaqurada.

c. ¢En qué plazo se puede iniciar el tramite de
Pensidn por Invalidez?

La Pension por Invalidez debe ser solicitada a la AFP en un plazo
madximo de treinta y seis (36) meses, es decir tres (3) anos, a partir
de la fecha de declaracion de invalidez del (de la) Asegurado (a).
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d. ;Qué es la Concurrencia de Pensiones?

Los Asegurados que perciben una
Pension por Invalidez y ademds
cumplen con los requisitos
establecidos en norma  para
acceder a una Pension de Vejez o
Solidaria de Vejez, o viceversa,
pueden percibir ambas Pensiones
hasta los 65 anos de edad, momento
en el que se suspenderd el pago de
la Pension por Invalidez y se quedard
sd0lo con la Pension de Vejez o
Solidariac  de  Vejez que e
corresponda.

e. ;Qué es el Suplemento por Gran Invalidez?

El Asegurado con un grado de
invalidez calificada igual o mayor
al 80% (parapléjico, cuadripléjico,
efc.), tendrd un pago adicional a
] Pension de Invalidez
equivalente a un Salario Minimo
Nacional vigente que le permitird
pagar a una persona que lo
pueda atender y brindar Ila
asistencia que requiera.
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1.5.5. Pension Por Muerte

a. ;Qué es la Pension por Muerte?

Es una Pension mensual de por vida y/o temporal, segun corresponda,
que se paga a los Derechohabientes del Asegurado al fallecimiento
de este Ultimo, previo cumplimiento de requisitos.

b. ;En qué plazo se puede iniciar el framite de
Pension por Muerte?

La Pension por Muerte debe ser solicitada a la AFP correspondiente, en
un plazo mdximo de treinta y seis (36) meses, equivalente a tres (3) anos
a partir de la fecha de fallecimiento del (de la) Asegurado (a).

c. ¢Hasta qué momento se paga la Pensiéon por
Mvuerte?

La Pensidon por Muerte se paga de manera vitalicia al (a la) viudo (a)
o conviviente que sobreviva al fallecimiento del Asegurado (a), y/o de
manera temporal a los hijos (as) hasta los dieciocho (18) anos de edad
y en caso de que estudien, hasta los veinticinco (25) anos.

d. ;Qué son los Gastos Funerarios?

Es el pago Unico de Bs1.800.- (Un mil ochocientos 00/100 Bolivianos), en
favor de la persona que acredite haber efectuado los gastos de
sepelio del (de la) Asegurado (a) fallecido (a).

16
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I.6. Derechohabientes

Son aquellas personas que obtienen derechos provenientes de los
(de las) Asegurados (as) en el Sistema Integral de Pensiones,
quienes podrdn recibir, una vez fallecido (a) el (la) titular, una
Pensidon por Muerte previo cumplimiento de requisitos.

Derechohabientes de 1ler. Grado: son el o la cényuge o
conviviente supérstite (con cardcter vitalicio) y los hijos hasta que
cumplan 18 anos de edad, o hasta los 25 anos si mantienen su
condicion de estudiantes (de forma temporal).

El (la) hijo(a) que sea declarado invdlido(a) antes de cumplir los
25 anos de edad, serd considerado como Derechohabiente
vitalicio.

Derechohabientes de 2do. Grado: Son los progenitores, padres
adoptivos y/o hermanos hasta que cumplan los 18 anos de edad,
siempre y cuando no existan Derechohabientes de primer grado.

17
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Derechohabientes de 3er. Grado: Son las personas que no
pertenecen a los grados anteriores, declarados de manera libre y
expresa por el (la) Asegurado (a) al momento de la solicitud de
framite para obtener una Pension de Vejez o Pension Solidaria de
Vejez, siempre y cuando no existan Derechohabientes de primer
y segundo grado.

Los recursos de la Cuenta Personal Previsional del (de la)
Asegurado (a) fallecido (a) pueden ser reclamados por sus
herederos a través de la figura de Masa Hereditaria.

Dichos recursos serdn pagados por la AFP a sus familiares a partir
del tercer ano de la fecha de fallecimiento del (de la) fitular.

Si el Saldo Acumulado de la Cuenta Personal Previsional del
Asegurado (a) fallecido (a), o las Pensiones no Cobradas por este
o por los Derechohabientes no fueron reclamados por Masa
Hereditaria en el plazo de 10 anos, contando desde la fecha de
vencimiento del plazo de exigibilidad para la Pensidon por Muerte,
ésta prescribe a favor del Fondo Solidario.
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Compendio de preguntas y respuestas de la Seguridad Social de Largo Plazo

a. ;Qué es la Renta Dignidad?

Es un beneficio universal para todos los adultos mayores
residentes en Bolivia, de cardcter mensual, vitalicio y no
heredable.

b. ;Quiénes son beneficiarios de la Renta
Dignidad?

Son las personas que tienen 60 anos de edad o mads, que viven
en territorio boliviano y estan registrados en la base de datos de
beneficiarios de la Renta Dignidad, sin considerar que cuenten
0 no con una renta o pension de la Seguridad Social de Largo
Plazo.

Estdn excluidos los funcionarios que perciben un sueldo del
sector publico, y aquellas personas que tienen una Resolucion
Administrativa de suspension de pago.
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c. ¢Cudl es el monto de la Renta Dignidad?

Para aquellos que no cuentan con una renta o pension, el monto
de la Renta Dignidad es de Bs4.550.- al ano, incluido el
aguinaldo, pudiendo ser cobrado de forma mensual un monto
de Bs350.-.

Para los que tienen una renta o una pension, la Renta Dignidad
alcanza a Bs3.900.- al ano, incluido el aguinaldo, que es pagado
mensualmente en montos de Bs300.- junto a su renta o pension.

d. ;Dénde se cobra la Renta Dignidad?

La Renta Dignidad puede ser cobrada a través de la red de
pagos de las Entidades Financieras habilitadas a nivel nacional
por la Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo.

Los beneficiarios que se encuentran en un drea rural distante,
pueden acceder al beneficio en los puntos habilitados por las
Fuerzas Armadas del Estado Plurinacional de Bolivia o a través
del Servicio de Pago Movil de las Entidades Financieras.
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1.8. Modalidades de cobro de la Renta Dignidad

Compendio de preguntas y respuestas de la Seguridad Social de Largo Plazo

a. ;Qué documento se requiere para cobrar la
Renta Dignidad?

b. ¢Es permitido cobrar la Renta Dignidad
mediante un poder de representacion?

c. ;Quiénes pueden solicitar el pago de la Renta
Dignidad a domicilio?

Pueden solicitar esta modalidad de pago:

- Las personas beneficiarias que se encuentran imposibilifadas
por motivos de salud.

- Los beneficiarios que habitan en Instituciones de Ancianos,
Centros Penitenciarios y Centros de Salud (Institucion de la
Ceguera, Centros Psicoldgicos y otros similares).

d. ;El pago de la Renta Dignidad prescribe?

El Beneficiario de la Renta Dignidad puede cobrar de una sola
vez hasta un mdximo de doce (12) pagos, es decir que el
freceavo pago prescribe.
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a. ;Como se controla el pago de la Renta
Dignidad?

La Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo realiza
el registro biométrico a través de las huellas dactilares de cada
beneficiario de la Renta Dignidad, con el fin de precautelar el
correcto pago de este beneficio. Dicho registro es requerido en
cada punto de pago de dicha Entidad.

b. ;Cudndo se suspende el pago de la Renta
Dignidad?

La suspension del pago procede cuando el beneficiario cobra la
Renta Dignidad:

e Sin cumplir los requisitos,
e Antes de cumplir los 60 anos, o
* Suplantando la identidad de otra persona.

c. ;Qué puede hacer el Beneficiario que estd

bloqueado en la base de datos para el cobro
la Renta Dignidad?

(Ges ' ora El Beneficiario debe aproximarse a oficinas de

o e la Renta Dignidad de la Gestora Publica de la

socuLpeLARGOPLZO - Seguridad Social de Largo Plazo, portando su
Documento de Identidad original.
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1.10. Gastos Funerales

Compendio de preguntas y respuestas de la Seguridad Social de Largo Plazo

a. ;Qué son los Gastos Funerales?

b. ;Dénde se realiza el tramite de los Gastos
Funerales?

c. ;Qué monto se paga por Gastos Funerales?

El monto del beneficio de los Gastos Funerales es de Bs1.800.- (Un
Mil Ochocientos 00/100 bolivianos).

d. ;Cudntas veces se puede cobrar el pago de
Gastos Funerales?
El solicitante puede cobrar como mdximo dos veces los Gastos

Funerales correspondientes a diferentes personas fallecidas, sean
0 no sus familiares.

e. (Cudl es el plazo para realizar la solicitud de
Gastos Funerales?

De acuerdo a normativa se establece el plazo mdximo de

dieciocho (18) meses para solicitar el pago de Gastos Funerales,

computables a partir del dia del fallecimiento registrado en el
Certificado de Defuncidén del Beneficiario fallecido.
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¢Donde se encuentran las oficinas de la
Gestora?

(G&SfOI'CI ©® PANDO @ BENI

PUBLICA DE LA SEGURIDAD
SOCIAL DE LARGO PLAZO , COBIJA MAGDALENA SANTA ANA DE
" Av. 9 de Febrero, Km 2, Calle Nataniel Garcia YACUMA
. LA PAZ lado Banco Unién. Chévez S/Nentre  Calle Manuelita Sudrez,
Av. 6 de Agosto y N° 102, Esq. Nilo Montario.
LA PAZ 18 de Noviembre.
Calle Batallon Colorados, RURRENABAQUE  TRINIDAD
N° 40, Edif. 3 Cruces Calle Vacadiez S/N, ~ Av. 18 de Noviembre
entre Comercio y N° 350, entre Sucre
COPACABANA ELALTO Antoni i
A6 & AQSO SN, A Patrdica Esacin fvaros. yhomioVacadiee.
Esq. Boll Jacha Qhatu Linea Azul RIBERALTA
de Mi Teleférico. Calle Placido Molina
CARANAVI Ne 240, entre Av.
g:{lrilémal sﬂs‘ucre Ejército Nacional y
Zona Cel )aly 3 Placido Méndez.
® ORURO 2\ ' Atencion de lunes a viernes
ORURO : R de 7:30 a 15:30
Calle Presidente Montes 1 g «
Esq. Sucre NO 1725, z 7 4 Linea Gratuita
. 800 -10 -1610
POTOSI UYUNI
Calle Padilla N° 11, Av. Ferroviaria N° 82,
entre Linares entre Bolivar y Avaroa.
y Chuquisaca.
TUPIZA LLALLAGUA
Calle Sucre N° 250,  Av. 10 de Noviembre . SANTA CRUZ
Zona Central. N° 66, entre Oblitas
H SANTA CRUZ DE MONTERO
¥ 25 de Mayo. LA SIERRA Calle 19 de

Av. Departamento Pando  N° 154 entre
Esq. Cé!{: San Joaquin Parada y Rosendo Paz.

® COCHABAMBA @ CHUQUISACA @® TARIJA

CAMIRIL VALLEGRANDE
COCHABAMBA CAMARGO AR Av. Busch No 281, Calle Pucara S/N
Calle Max Paredes Calle Ayacucho S/N Calle General Trigo (A cuadra y media posterior al mercado
L:Iégoaels del Boquerén (frente a PRODEM) No 0429, entre Virginio de la plaza) Central, Zona Sur.

. gaolknguﬁt:eerll’°nsg3 Lema y 15 de Abril. i
AIQUILE EJO SAN IGNACIO PUER‘I:O SUAREZ
Calle Junin, entre ?‘é;"'mﬁs"" Yltero) Calle Chuqmsac.a DE VELASCO Av. Bolivar N° 87,
Ingavi e Independencia 5, entre German Calle La Paz S/N, entre Vanguardia

SUCRE g;ch 7 Migenide entre Libertad y Bolivar,  Velasco.
IVIRGARZAMA Calle Ayacucho N° 699, Ll
Av. Mortenzon S/N. entre Loa y Junin. VILLAMONTES
Ismael Montes
Esq. AV. Méndez Arcos
(Zona Central)

/‘\F'S Este operador esta bajo la fiscalizacion y control de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS.
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El Sistema de Reparto, previo cumplimiento de
requisitos, oforgaba Rentas de Vejez Invalidez y o
Muerte a los Afiliados desde el ano 1956 (inicio de Souind
vigencia del Codigo de Seguridad Social) hasta el 30

de abril de 1997, pasando la administracion de la
Seguridad Social de Largo Plazo a las AFP por
mandato de la Ley N° 1732; norma a partir de la cual,
el Estado Plurinacional de Bolivia estd a cargo del
pago de las Rentas de dicho Sistema.

Loy de 14 de diciembre de 1956

Incluye su
ﬂ Reglamento

Las y los trabajadores que no accedieron a una prestacion en el
Sistema de Reparto hasta el 30 de abril de 1997, pueden solicitar
ante el SENASIR la Compensacion de Cofizaciones (Mensual o
Global) que reconoce los Aportes que efectuaron en dicho
Sistema.

El Servicio Nacional del Sistema de Reparto (SENASIR) es la
Entidad Publica creada por Decreto Supremo N° 27066 de 6 de
junio de 2003, encargada de calificar Rentas en curso de
adquisiciéon del Sistema de Reparto, gestionar el pago de Rentas,
registrar el alta y baja de las mismas, procesar y emitir los
Certificados de Compensacion de Cotizaciones y realizar
fiscalizaciones por Aportes adeudados al Sistema de Reparto,
enftre otros.
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I1.2. Rentas para Derechohabientes

a. ;Quiénes son los Derechohabientes?

Los Derechohabientes en el Sistema de Reparto son las personas
que al fallecimiento del Rentista acceden a una Renta de forma
vitalicia o temporal, en los porcentajes establecidos por
normativa.

Estdn comprendidos como Derechohabientes: la Viuda (o), los
hijos menores de 19 anos del (de la) Rentista fallecido (a) y en
ausencia de estos dos primeros: el padre, la madre o los
hermanos menores de 19 anos que dependian del (la) Rentista
fallecido (a).

b. ;Qué es la Renta de Viudedad?

Es el beneficio vitalicio que le corresponde al cdényuge o
conviviente (que tenga declaracion de Unién Libre) que
sobrevive al fallecimiento del Rentista, previo cumplimiento de
requisitos.

27



“'\41- HM BOL]V]A s PaE naMIA Compendio de preguntas y respuestas de la Seguridad Social de Largo Plazo

c. ¢Qué sucede si el (la) Viudo (a) del Rentista
contrae un nuevo Matrimonio?

Si el (la) viudo (a) contrae un nuevo matrimonio, se suspende el
pago de la Renta de Viudedad; en el caso de haber comunicado
previamente al SENASIR del nuevo matrimonio, se otorga un Pago
Global equivalente a fres (3) anualidades de la Renta que
percibia.

d. ;Qué es la Renta de Orfandad?

Es el beneficio que de acuerdo a normativa recibe el (los) hijo (s)
del Rentista fallecido (a) hasta que cumpla (n) los 19 anos de
edad.

Cuando el (la) hijo (a) es declarado invdlido (a) por el Ente Gestor
de Salud antes de cumplir los 19 anos de edad, se debe poner
en conocimiento del SENASIR para que el mismo pueda acceder
a una Renta de Orfandad de cardcter vitalicio.

e. ;En qué casos dejan de percibir una Renta los
Derechohabientes?

» La Renta de Viudedad: cuando la (el) viuda (o) contrae
nuevo matrimonio, cuenta con una declaracion de unidn
liore con ofra persona o fallece.

» La Renta de Orfandad: cuando el (la) hijo (a) cumple 19
anos de edad, contrae matrimonio o fallece.
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I1.3. Compensacion de Cotizaciones

a. ;Qué es la Compensacion de Cotizaciones (CC)?

La Compensacion de Cotizaciones es el reconocimiento de los
Aportes que el Estado Plurinacional de Bolivia realiza a todas las
personas que hubieran aportado al Sistema de Reparto hasta el
30 de abril de 1997 y no cuenten con un beneficio en dicho
Sistema.

b. ;Qué Tipos de CC existen?

Existen dos (2) tipos de
Compensacion de

El pago es realizado de forma mensual y vitalicia, como parte de la pension de A 8 0
vejez o de la pension solidaria de vejez en el SIP. Cotizaciones:
« Compensacion de
CC mensual /e Cotizaciones Mensual
para Asegurados que cuen- 0 (C C M); Se oto rga al
ten con 60 6 mas aportes N
(DA)al Sistema de Reparto. ASGQUFOdO que cuen fa
con sesenta (60) o mas
Monto global que es traspasado una sola vez a la cuenta personal del asegu- cotizaciones al Sistema de
radoenel SIP.
Reparto.
. id
cC global Cor‘ppet‘)sac:on de
2 N Coftizaciones Global
ten con menos 60 aportes .
(DA) al Sistema de Reparto. (CCG) : se OTOFQC al
Asegurado que cuenta

con menos de sesenta (60)
cotizaciones al Sistema de
Reparto.
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c. ;Qué procedimientos aplica el SENASIR para
calcular la CC?

Para el cdlculo de la Compensacion de Cotizaciones el SENASIR
aplica dos (2) procedimientos:

* Automdtico
e Manual.

d. ;Qué es el Procedimiento Automatico?

Es aquel que de forma automdtica determina la cantidad de
aportes que fueron efectuados al Sistemma de Reparto, para lo
cual considera la primera fecha de dfiliacion al Ente Gestor y la
ultima fecha de aporte realizado hasta el 30 de abril de 1997.

e. ;Quiénes acceden al Procedimiento Automdatico?

Acceden al procedimiento automdtico las personas que se
encuentran registradas en la Base de Datos que administra el
SENASIR, exclusivamente para dicho procedimiento.

f. ¢Qué puede hacer la persona que no estd de
acverdo con el monto calculado por
Procedimiento Automatico?

La persona que no esté de acuerdo con el monto de la

Compensacién de Cotizaciones calculado por Procedimiento

Automdtico, puede realizar cualquiera de las siguientes acciones

ante el SENASIR:

1. Solicitar la revision, o

2.Renunciar al Procedimiento Automdtico de forma irrevocable
presentando una carta notariada, para iniciar el frdmite por
Procedimiento Manual adjuntando documentacién que
acredite los aportes realizados al Sistema de Reparto.
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g. ;Qué es el Procedimiento Manual?

Es aquel por el cual el SENASIR de forma
manual efectia la revision de las
Planillas (que tiene en su Archivo) para
verificar los Aportes realizados por el
Afilado al Sistema de Reparto,
contrastandola con la documentacién
que haya presentado el mismo.

h. { Quiénes acceden al Procedimiento Manual?

Acceden a este procedimiento las personas que:
I. No se encuentran registradas en la Base de Datos del
Procedimiento Automdtico que administra el SENASIR.
2. Hayan renunciado al procedimiento Automdtico de forma
irevocable al no estar de acuerdo con el monto de CCM o
CCG calculado.

i. ;Qué documento emite el SENASIR?

Resultado del tramite de Compensacion de Cotizaciones
iniciado por Procedimiento Automdtico o Manual, el SENASIR
emite un “Formulario de Cdlculo de Compensacion de
Cotizaciones” el cual puede ser aceptado o rechazado, por la
persona que lo solicité, en un plazo maximo de 30 dias hdbiles
administrativos siguientes a la fecha de notificacion con dicho
documento.
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j. ¢Qué puede hacer la persona que no esta de
acverdo con el monto calculado por
Procedimiento Manual?

La persona que no esté de acuerdo con elmonto de CCM o CCG
calculado por Procedimiento Manual, en los siguientes treinta (30)
dias de notificado con el "Formulario de Cdlculo de la CC”,
puede presentar su “Recurso de Reclamacién” contra dicho
Formulario, adjuntando documentacion respaldatoria que
sustente su reclamo.

k. ¢Cudndo se puede iniciar el tramite de CC?

El tramite de Compensacion de Cotizaciones puede iniciarse en
cualquier momento que el Asegurado lo decida o cuando
requiera efectuar su tfrdmite de jubilacion.

l. ¢Qué es el Certificado de CC?

Es el documento legal y definitivo emitido por el SENASIR, el cual

reconoce el numero de aportes en el Sistema de Reparto y el

monto de la Compensacion de Cotizaciones calculado sobre el

Ultimo salario percibido en octubre de 1996 o el inmediato

anterior.

El SENASIR emite este documento cuando:

» Fl solicitante acepta el “Formulario de Cdiculo de la CC",
resultado del Procedimiento Automdtico o Manual, o

e Vence el plazo establecido para que presente su Recurso de
Reclamacion.

El Certificado de CCM o CCG es registrado en la Autoridad de

Fiscalizacién 'y Control de Pensiones y Seguros — APS,

remitiéndose una copia a la AFP a la cual pertenezca el (la)

Asegurado (a).
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m. ;Desde cudando se paga la CC?

Conforme a normativa vigente, Ila Compensacion de
Cotizaciones se paga a la edad de 55 anos para hombres y 50
anos para mujeres, previo cumplimiento de requisitos para una
prestacion del Sistema Integral de Pensiones (SIP).

n. ;La CC forma parte de alguna Prestaciéon del
Sistema Integral de Pensiones (SIP)?

Si, la CC Mensual o Global es tomada en cuenta para acceder
a una jubilacion en el SIP de Ia siguiente forma:

* El monto de la CC Mensual forma parte de la Pensidon de
Vejez o Pensidon Solidaria de Vejez que le corresponda al
Asegurado, previo cumplimiento de requisitos.

* Elmonto de la CC Global serd acreditado en la Cuenta de
Personal Previsional del Asegurado, una vez que cumpla la
edad de 55 anos si es hombre o 50 anos si es mujer, previo
cumplimiento de requisitos.

0. ;Qué sucede si un Asegurado fallece antes de
acceder ala CC?

Al fallecimiento del Asegurado los Derechohabientes pueden
framitar en el SENASIR la Compensacion de Cotizaciones

correspondiente.
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I1.4. Insercion de Beneficiarios

a. ;Qué es la Inserciéon de Beneficiarios?

Es el tramite que puede iniciar cualquier Rentista del Sistema de
Reparto para incluir a sus dependientes que no fueron
declarados en el momento de tramitar su Renta, a fin de que
estos puedan acceder a la atencion médica en el Ente Gestor
de Salud correspondiente, los cuales a su fallecimiento pueden
constituirse en Derechohabientes, previo cumplimiento de
requisitos.

b. { Quiénes son los dependientes de un Rentista?

Los dependientes de un Rentista que pueden ser registrados

mediante Insercion de Beneficiarios son:

* La (el) Conyuge o la (el) conviviente (que tenga declaracién
de Union Libre),

* Los hijos menores de 19 anos o mayores a 19 anos de edad si
son declarados invalidos por el Ente Gestor de Salud,

e El padre y la madre del Rentista, siempre y cuando no hubiera
los senalados en los 2 puntos anteriores.
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II.5. Inconsistencia de datos

a. ;Qué es la Inconsistencia de Datos?

Es el error en datos personales del
Rentista del Sistema de Reparto o su (s)
Derechohabiente (s), que se presenta
al contrastar la informacion de su
Cédula de Identidad y/o Certificado
de Nacimiento con la base de datos
del SENASIR.

La Inconsistencia de Datos puede ser
de: Fondo y/o Forma.

b. {Qué es la Inconsistencia de Datos de Fondo?

Es el error en datos personales del Rentista y/o Derechohabiente
cuya correccion produce cambios en la composicion de la
matricula asignada por el Ente Gestor de Salud. Este tipo de error
se presenta:

* En la fecha de Nacimiento (Dia, Mes y ANo).

e En la primera letra del nombre y/o apellidos.

e Cuando se suprime y/o adiciona nombres y/o apellidos.

c. (Qué es la Inconsistencia de Datos de Forma?

Es aquel error de datos personales del Rentista y/o
Derechohabiente cuya correccion NO afecta la composicion de
la matricula asignada por el Ente Gestor de Salud, Ej. figure como
apellido “"Cardoso” en vez de “Cardozo”.

La correccion de este error tiene como fin la impresion de la
Boleta de Pago con los mismos datos de la cédula de identidad
de la persona que percibe una Renta.
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I1.6. Certificacion de Rentista/No Rentistay CC

a. ;Qué es el “Certificado de Rentista/No Rentista
y Compensacion de Cotizaciones”?

E SENASIR .
1STA No RE
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Es el documento emitido por el SENASIR

que certifica sila o el Solicitante:

e Percibe o no una Renta del Sistema
de Reparto, o

e |nicié el tramite de Compensacién
de Cotizaciones.

b. ;Para qué sirve el “Certificado de Rentista/No
Rentista y Compensacion de Cotizaciones”?

El Certificado emitido por el SENASIR se utiliza para:

I. Acceder a un Seguro de Salud en el Ente Gestor de Salud que
corresponda.

2. Validar los datos personales del solicitante ante el Servicio de
Registro Civico (SERECI), para corregir partidas de nacimiento.

c. ;Como se obtiene el Certificado y qué vigencia
tiene el mismo?

La persona que necesite tramitar dicho Certificado puede
obtenerlo en oficinas del SENASIR o ingresando al sitio Web del
SENASIR.

La Certificacion emitida por el SENASIR tiene una vigencia de
noventa (90) dias calendario a partir de la fecha de su emision.
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d. ;Donde estdan las oficinas del SENASIR?

EI SENASIR tiene las siguientes oficinas regionales en Bolivia:

Administracion Oficina Central: Calle Presbitero 591(2)2422425

Medina #2491 esq. Pedro Salazar 591(2)2414398
La Paz Unidad Nacional de Operaciones: Pasaje 591 (22410786
Cervantes N° 456 — Calle Estados Unidos, Zona 591(2)2242737
Miraflores
Calle Puerto Suarez N°51 entre Padre Joaquin
SaaaiCnz Velasco y Puerto Pacheco (Primer Anillo ) 22l (@228 :
O, -
Cochabamba Calle Tumusla N°646 entre Calle Reza y 501(4)4521478 )
Costanera
Oruro Calle Junin N° 1030 entre Calles Petot y Camacho 591(2)5250183 -
5 P p 591(4)6453070
o -
Chuquisaca Calle Colon N°2 esquina plaza Cochabamba 591(4)6443840
. Calle Madrid N° 152 entre Suipacha y Colon (al
Tasja lado de Ia Contraloria General del Estado) 591(4)6643852 :
o, 3 -
Potosi %alle Hoyos N°41 Zona San Martin entre Porco y 591(2)6225928 )
opater
. Calle Meliton Villavicencio N° 440 entre Calles 6
Beni o T 591(3)4622501 -
Pando Av. 9 de Febrero N° 324 Barrio 11 de Octubre 591(4)8422253 -

e. ;Por qué medios digitales se puede contactar
con el SENASIR?

Toda persona puede visitar el sitio web www.senasir.gob.bo o
escribir a la linea WhatsApp 71532879.
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